Regulamin sklepu internetowego

Obowigzuje od dnia 01.07.2025 r.

1.

Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

Celem dziatania Babiogdrskiego Parku Narodowego, zgodnie z art. 8b Ustawy z dnia

16 kwietnia 2004 roku o ochronie przyrody — dalej zwanej takze u.o.p. — jest ochrona
przyrody, udostepnianie obszaru parku narodowego oraz prowadzenie dziatan zwigzanych
z edukacjg przyrodnicza, wigze sie z tym takze dziatalno$é informacyjna i wydawnicza. Celem
sprzedazy towardw i wydawnictw wiasnych jest edukacja oraz pozyskanie srodkow
finansowych dla jej realizacji. Dochody z prowadzonej sprzedazy przekazywane sg w catosci
na wykonywanie przez Babiogdrski Park Narodowy zadan wynikajgcych z u.o.p.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towardow i pamigtek, wydawnictw wtasnych

i obcych.

Wydawnictwa wfasne oraz produkty wtasne przekazane do wifasnych placowek handlowych
uznaje sie za towary jako przedmioty sprzedazy, o ktérej traktujg przepisy tytutu Xl k.c.

Definicje i skroty

Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

BgPN — Babiogdrski Park Narodowy z siedzibg w Zawoi, 34-222 Zawoja 1403. Z BgPN mozna
sie skontaktowa¢ pod numerem telefonu +48 507 784 217 oraz przy uzyciu adresu e-
mail: sklep@bgpn.pl

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg oraz kazda inna jednostka organizacyjna prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami
prawa.

Konsument — to Kupujacy, ktory jest osobg fizyczng i zawiera umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin — to niniejsze warunki umowne, ktérych przedmiot stanowi sprzedaz towaréw
Towar — dostepny w sprzedazy asortyment obejmujacy towary edukacyjne, pamiatki,
wydawnictwa wfasne i obce.

ZamOwienie —oznacza oswiadczenie woli kupujacego, ktdre w sposdb bezposredni zmierza
do zawarcia umowy sprzedazy. Os$wiadczenie to winno zawiera¢ w szczegdlnosci rodzaj

i liczbe towaru.

Koszyk Zamowien — oznacza aplikacje informatyczng dostepng na stronie sprzedawcy
https://bgpn.gov.pl/sklep, ktéra umozliwia ztozenie zamdwienia. Za pomocg Koszyka
zamowien kupujacy wskazuje towary i ich ilosci, przelicza catkowita wartos¢ zamdwienia
oraz koszt dostawy.

Umowa Sprzedazy — umowa cywilno-prawna na mocy, ktérej BgPN zobowigzuje

sie przenies¢ na kupujgcego wiasnosci rzeczy (towardw) i wydaé mu rzecz, a kupujacy
zobowigzuje sie rzecz odebrac i zaptaci¢ BgPN cene.

Konto uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony
na jego rzecz przez Sprzedawce (po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji i zawarciu
tym samym umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika), na ktérym

sg gromadzone dane podane przez Uzytkownika przy rejestracji Konta Uzytkownika, przy
czym zatozenie Konta Uzytkownika nie jest wymagane do korzystania ze Sklepu, w tym

do przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien.
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3.

2.10.

2.11.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Newsletter - udostepniana przez Sprzedawce ustuga polegajgca na przesytaniu informacji
handlowej w szczegdlnosci dotyczacej oferty produktéw i Swiadczonych ustug w formie
wiadomosci (maili) za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektroniczne;j.

Kanaty sprzedazy

3.1 Sprzedaz detaliczna prowadzona jest w nastepujgcych Punkcie Sprzedazy:

3.1.1 Woystawa Stata przy Dyrekcji Babiogdrskiego Parku Narodowego — 34-222 Zawoja

1403

3.2 Sprzedaz internetowa realizowana jest pod adresem internetowym:

https://bgpn.gov.pl/sklep

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Tres$¢ niniejszego regulaminu okresla zasady dokonywania przez Babiogdrski Park Narodowy
z siedzibg w Zawoi sprzedazy towardw na odlegtos¢, a takze korzystania przez Kupujgcych

ze Sklepu https://bgpn.gov.pl/sklep oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

Tre$¢ niniejszego paragrafu regulaminu stanowi regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Sklep bgpn.gov.pl/sklep zamieszcza za posrednictwem Internetu informacje na temat swojej
oferty na stronie https://bgpn.gov.pl/sklep is$wiadczy droga elektroniczng — zgodnie

z niniejszym regulaminem — nastepujgce ustugi:
a) umozliwia kupowanie towardw znajdujgcych sie w bazie Sklepu
Internetowego bgpn.gov.pl/sklep za pomoca koszyka zamoéwien,

b) umozliwia rejestracje Konta klienta,
c) umozliwia subskrypcje newslettera zawierajgcego miedzy innymi informacje
handlowe

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze sklepu internetowego BgPN
to przegladarka internetowa w wersji wspieranej przez producenta przeglagdarki z wigczong
obstugg jezyka JavaScript oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s.
Wspierane przegladarki to: Edge, Opera, Firefox, Mozilla. Strona Internetowa Sklepu jest
responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.
BgPN wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzié¢ informacje zwigzane z korzystaniem
ze Sklepu bgpn.gov.pl/sklep przez BgPN w celu utrzymania sesji zalogowanego Kupujgcego
oraz do prowadzenia statystyk oglgdalnosci podstron Sklepu: bgpn.gov.pl/sklep

Kupujacy moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac
umieszczanie plikdw cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce internetowe;.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wypetnienia

i potwierdzenia przez Kupujacego odpowiedniego formularza
(rejestracyjnego/wysytkowego/newsletter) znajdujgcego sie na stronie sklepu.

Kupujacy, ktdry zarejestrowat Konto klienta na stronie BgPN rozwigzuje umowe

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez:
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a) zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta klienta. BgPN usuwa zarejestrowane Konto
Klienta bez zbednej zwtoki
b) zalogowanie sie na Koncie klienta i wybranie opcji ,Usun konto” w panelu klienta

5. Sprzedaz internetowa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem bgpn.gov.pl/sklep (dalej: Sklep) jest wtasnoscig
Babiogdrskiego Parku Narodowego, 34-222 Zawoja 1403, NIP: 5521713627

Przyjmowanie zamdwienia:

Sktadanie zamoéwien mozliwe jest 24 h/dobe. Sklep zastrzega sobie mozliwos$¢ chwilowego

unieczynnienia Sklepu dla celéw konserwacyjnych lub aktualizacji danych.

Po ztozeniu zamdwienia Kupujacy otrzyma e-mailem automatyczng odpowiedz
potwierdzajacg przyjecie zamowienia. Historia zamoéwien znajduje sie w sekcji ,,Konto”
w zaktadce , Historia zamdwien”.

Z chwilg otrzymania przez Kupujgcego wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej,
zostaje zawarta umowa sprzedazy towarow pomiedzy Kupujacym a BgPN.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien
umowy sprzedazy towardw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci
elektronicznej wraz z zatgcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstapienia od umowy oraz wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Sklep zastrzega sobie mozliwosc¢ telefonicznego potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz
telefonicznej weryfikacji danych kupujgcego/odbiorcy przesytki. Sklep zastrzega sobie
mozliwos¢ anulowania zamdwienia w przypadku braku mozliwosci kontaktu z Kupujgcym.
Zmiana lub anulowanie zaméwienia mozliwa jest do chwili wystania zamdwienia.
Wprowadzenie zmian w zamodwieniu mozliwe jest poprzez kontakt z obstugg sklepu -
telefonicznie: +48 507 784 217 lub e-mailem: sklep@bgpn.pl

Wszystkie ceny w Sklepie podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny
znajdujace sie przy oferowanych produktach w chwili sktadania zamdwienia sg wigzace

i ostateczne. Ceny produktdw nie zawierajg kosztow przesytki.

Rabat nie dotyczy kosztow przesytki. Rabat ogdlny nie sumuje sie z ofertami specjalnymi,
chyba, ze regulamin danej promocji stanowi co innego.

W sprzedazy internetowej stosuje sie programy lojalnosciowe oraz inne srodki aktywizacji
sprzedazy. Programy te sg opisywane w regulaminach badzZ na stronie sklepu internetowego
i obowigzujg nie wczesniej niz od momentu ich ogtoszenia.

Faktura VAT wystawiana jest na zyczenie kupujgcego i wysytana wraz z przesytka.
Zamdwienia realizowane sg w terminie od 1 do 14 dni roboczych. Do czasu realizacji
ztozonego zamdwienia nie wlicza sie czasu dostarczenia towaru, obejmujgcego okres

od momentu przekazania przez Sprzedawce przesytki podmiotowi swiadczgcemu ustugi
pocztowe, do momentu doreczenia przesytki przez ten podmiot Kupujacemu.

Wysytki realizowane s3 za posrednictwem Poczty Polskiej/Pocztexu.

Koszt dostawy wynosi na terenie Polski:

Poczta Polska — 8 zt

Pocztex — 15 zt

W sprawie przesytek zagranicznych, prosimy o indywidualny kontakt z obstugg sklepu -
telefonicznie: +48 507 784 217 lub e-mailem: sklep@bgpn.pl.

5.10. Przy dostawie towaru Zamawiajgcy proszony jest o sprawdzenie, w obecnosci Dostawcy,

czy przesytka nie posiada uszkodzenia wyniktego z transportu, czy jest nienaruszona, zgodna
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z ZamoOwieniem i potwierdzenie Dostawcy odbioru zamdéwionego towaru. W razie
stwierdzenia uszkodzenia przesytki (np. kartonu lub tasmy), niekompletnosci lub
niezgodnosci przesytki zZamowieniem, Zamawiajgcy proszony jest o nie przyjmowanie
przesytki oraz niezwfoczne zgtoszenie tego faktu dostarczajgcemu towar w celu sporzgdzenia
przez Dostawce Protokotu Zwrotu.
5.11. Sklep oferuje nastepujgce formy ptatnosci:
a) przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu rozliczer Przelewy24
(przedptata)
b) przelewem bankowym (przedptata)
Wszelkie koszty poniesione przy przelewach bankowych obcigzajg Kupujacego.
5.12. Reklamacje
a) Reklamacje towardow uszkodzonych rozpatrywane sg przez obstuge sklepu: telefon
+48 507 784 217 lub e-mailem: sklep@bgpn.pl
b) Jezeli wada produktu zostanie wykryta przed uptywem 2 roku od jego otrzymania,
Klient moze zgda¢:
l. obnizania ceny produktu;
Il zwrotu pieniedzy za zakup produktu (odstgpienia od umowy);
. wymiany produktu na wolny od wad;
V. naprawy produktu.
c) Informujemy, ze jezeli produkt jest reklamowany po raz pierwszy, wowczas zamiast
Zzadanego przez Kupujacego obnizenia ceny produktu albo zwrotu pieniedzy
za zakup produktu (odstgpienia od umowy), BgPN moze niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni¢ produkt na wolny od wad
albo naprawic¢ produkt. Powyzsze ograniczenie nie dotyczg sytuacji, gdy produkt
reklamowany jest po raz kolejny. Jezeli wymiana produktu na wolny od wad albo
naprawienie produktu zgodnie z zgdaniem Kupujgcego jest niemozliwe albo
w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez BgPN wymagatoby
nadmiernych kosztédw, wéwczas BgPN moze zaproponowaé Kupujgcemu obnizenie
ceny produktu albo zwrot pieniedzy za zakup produktu (odstgpienie od umowy).
d) W celu ztozenia reklamacji Kupujgcy powinien skontaktowac sie z obstugg sklepu
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. BgPN przesle
Kupujacemu Formularz reklamacyjny. Reklamowany produkt nalezy wiozy¢ wraz z
wydrukowanym i uzupetnionym formularzem reklamacyjnym do paczki i wystac¢ na
adres: Babiogodrski Park Narodowy z siedzibg w Zawoi, 34-222 Zawoja 1403 z
dopiskiem. Jezeli Kupujacy nie skorzysta z Formularza reklamacyjnego, powinien
w paczce z produktem przekaza¢ nastepujgce informacje:
(1) imie i nazwisko;
(2) nr zamoéwienia z reklamowanym produktem idate zakupu produktu;
(3) informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaj i date stwierdzenia wystgpienia wady;
(4) zadanie sposobu zatatwienia reklamacji;
(5) adres email;
(6) nr tel. kontaktowego.
Wymogi okreslone w pkt (3) s3 jedynie rekomendacjami i nie wptywajg
na skutecznos¢ reklamacji ztozonych bez zalecanego opisu reklamacji.
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e)

f)

BgPN udzieli odpowiedzi na reklamacje Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania. Brak udzielenia przez

BgPN odpowiedzi w powyzszym terminie oznacza, ze BgPN uznaje reklamacje
Kupujacego za uzasadniong. Jesli BgPN nie uznat reklamacji, Kupujacy moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporow i bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego oferowanych przez powiatowych (miejskich)
rzecznikdw praw konsumentow, organizacje spoteczne, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (w tym Federacji Konsumentdw,
Stowarzyszenia Konsumentdw Polskich), Wojewddzkie Inspekcje Handlowe.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronach internetowych ww. podmiotéw
jak réwniez na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.ph
b

https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php;

Roéwniez Komisja Europejska ustanowita platforme internetowg stuzaca

do internetowego rozstrzygania sporéw UE (,Platforma ODR”). Platforma

ODR oferuje konsumentom i sprzedawcom z UE mozliwos¢ osiggniecia
pozasgdowego porozumienia dotyczgcego reklamacji produktow kupionych online.
Ta prosta w obstudze, interaktywna witryna internetowa jest dostepna bezptatnie
we wszystkich oficjalnych jezykach UE. Platforma umozliwia konsumentom

i sprzedawcom znalezienie organu rozstrzygajgcego, a nastepnie osiggniecie
porozumienia w sprawie reklamacji.

Platforma ODR jest dostepna pod linkiem: http://ec.europa.eu/odr.

5.13. Odstgpienie od umowy sprzedazy

a)

b)

d)

W ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki mozliwe jest odstgpienie od zawartej
umowy sprzedazy, w catosci lub jej czesci, bez podania przyczyny. Prawo odstgpienia
przystuguje osobie posiadajacej status konsumenta, w rozumieniu art. 221 k.c. oraz
przedsiebiorcy pod warunkiem, ze umowa nie dotyczy przedmiotu dziatalnosci
przedsiebiorcy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo
do odstgpienia od umowy nie dotyczy miedzy innymi umow, w ktdrych
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu (np. e-book).

Zasady zwrotéw towaru:

- musi posiada¢ wszystkie oryginalne metki,

- nie moze by¢ uzywany i pozbawiony fabrycznego opakowania lub w zaden inny
sposdb zniszczony.

BgPN ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia klienta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu
dokonane przez niego ptatnosci pokrywajgce koszt zakupionego produktu
wykluczajgc pfatnosé z tytutu dostawy. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru
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lub dostarczenia przez klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

e) Koszt odestania zwracanego zamdwienia lub jego czesci, w zwigzku z odstgpienie
od zawartej umowy sprzedazy, ponosi Kupujgcy.

f) W przypadku wymiany towaru na nowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (zty
rozmiar) koszty ponownej wysytki, a takze zwrotu produktu lezy po stronie
Kupujacego.

g) Zmiana lub anulowanie zamdwienia mozliwe sg do chwili wystania zamodwienia.
Wprowadzenie zmian w zamdwieniu mozliwe jest poprzez kontakt z obstuga sklepu
pod adresem mailowym sklep@bgpn.pl.

5.14 Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu
oraz klikniecie przycisku ,,Zamow”. W ten sposob Kupujgcy zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich zawartych w Regulaminie zasad.

Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

6.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Babiogdrski Park Narodowy z siedzibg
w Zawoi, pod adresem: 34-222 Zawoja 1403, dalej: my. Zapraszamy do kontaktu:

e listownie: Babiogdrski Park Narodowy, 34-222 Zawoja 1403,

e telefonicznie: +48 507 784 217,

e e-mailowo: park@bgpn.pl

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iodo@bgpn.pl.

6.2. Przetwarzanie oznacza pewne operacje wykonywane na danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub manualny. Do przetwarzania zaliczamy m.in. takie operacje
jak zbieranie, utrwalanie, modyfikowanie, wykorzystywanie, organizowanie czy niszczenie.

6.3. Podstawg prawng przetwarzania jest:

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie zawartej z nami umowy o $wiadczenie ustug
obejmujgcych zatozenie, obstuge oraz prowadzenie konta internetowego) obstuga
i prowadzenie konta na stronie internetowej sklepu, m.in.:

a) sktadanie zamowien i dokonywac zwrotdw zamdwionych produktow, sledzenie
status zamowienia, wglad w historie zamdwien oraz tworzenie listy zyczen
obejmujgcej preferowane przed produkty

b) Art. 6 ust. 1lit. b RODO (wykonanie zawartej z nami umowy sprzedazy produktéw
objetych ofertg sklepu) obstuga i realizacja ztozonego przez Ciebie zamédwienia
na produkty objete oferta sklepu, w tym rozpatrywanie ewentualnych reklamacji

c) Art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes) dochodzenie roszczen
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem zawartej z nami umowy lub obrona przed
Twoimi ewentualnymi roszczeniami, ktére moga powstac na tle wykonywania
jej postanowien

d) Art. 6 ust. 1 lit. c RODO (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci — tj.
Dz.U. z 2018 r., poz. 395 ze zm. obowigzek przechowywania dowoddéw ksiegowych
na potrzeby prawa podatkowego i bilansowego; Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach —tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 217 ze zm.),
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

obowigzek archiwizacji dokumentéw, zgodnie z obowigzujgcg w Babiogdrskim Parku
Narodowym Instrukcjg kancelaryjna.
W niektorych sytuacjach posiadamy prawo, aby przekaza¢ Twoje dane osobowe innym
podmiotom. JesteSmy uprawnieni do przekazania Twoich danych osobowych wytgcznie
ponizszym grupom podmiotdéw:

e podmiotom przetwarzajgcym — ktérym zlecamy czynnosci wymagajgce przetwarzania
danych w celu bardziej efektywnego wykonywania $wiadczonych przez nas ustug
(obstuga informatyczna sklepu),

e innym odbiorcom danych — jezeli jest to niezbedne do wykonania uméw, ktérych jestesmy
strong, lub wynika to z obowigzujgcych regulacji prawnych (np. ustugi pocztowe,
obstuga pfatnosci online).

Twoje dane osobowe niezbedne do prowadzenia konta internetowego bedziemy

przetwarzac przez okres trwania zawartej z nami umowy o prowadzenie ustug. W dowolnym
momencie mozesz rozwigza¢ ww. umowe, kontaktujgc sie z nami na dane kontaktowe
wskazane powyzej lub wyrazajgc sprzeciw wobec dalszego przetwarzania przez nas Twoich
danych osobowych w ten sam sposdb.

W wypadku ztozenia zamdwienia na produkty objete ofertg sklepu Twoje dane osobowe

bedziemy przechowywac przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym dokonano nabycia produktu, zakofAczono postepowania majgce
na celu dochodzenie naszych wierzytelnosci lub nastgpito przedawnienie roszczen
wynikajacych z zawartej z nami umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci:

e prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania,

e prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania,

® prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e prawo do przenoszenia danych osobowych,

e prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania zawartych z nami
umoéw. Niepodanie danych osobowych w odpowiednim zakresie uniemozliwi

nam rejestracje, a nastepnie obstuge i prowadzenie Twojego konta internetowego

lub obstuge i realizacje sktadanych zamdwien.

Postanowienia koncowe

7.1.

7.2.

7.3.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona nieodptatnie wszystkim Kupujagcym na stronie
internetowej: bgpn.gov.pl/sklep oraz w Punktach Sprzedazy w taki sposéb, aby Kupujgcy
przed zawarciem umowy mogt przeczytaé, pozyskac, tres¢ Regulaminu. W przypadku
watpliwosci, co do interpretacji postanowien Regulaminu Kupujacy powinien zwrdcic sie o
wyjasnienie do Sprzedawcy w Punkcie Sprzedazy lub na maila kontaktowego wskazanego
w pkt. 2.1 Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia

ich ogtoszenia na stronie internetowej: bgpn.gov.pl/sklep Zmiany nie dotyczg zamowien,

ktére zostaly ztozone przed zmiang Regulaminu — do zamdwien tych, a takze wszelkich
skutkdow prawnych z nich wynikajgcych stosuje sie przepisy poprzednio obowigzujace.
Prawem wtasciwym dla umowy kupna-sprzedazy jest prawo polskie.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Do wszelkich sporéw wyniktych z niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich stosunkéw
prawnych wynikajgcych z umow zawieranych z Kupujacym wiasciwy jest sgd wtasciwy

dla miejsca zamieszkania BgPN chyba, ze Kupujgcy jest konsumentem —wdwczas wiasciwy
jest sad wedle wtasciwosci ogdlnej.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen, przystuguje Kupujgcemu

po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Postanowienia Regulaminu nie uchybiajg przepisom o ochronie konsumentéw, jesli
Kupujacy jest osoba fizyczng, ktéra nabywa Produkt w celu niezwigzanym bezposrednio

z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego),

w szczegdlnosci art. 384-385 kodeksu cywilnego.

Do korzystania z Portalu majg zastosowanie przepisy ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), zas do umow sprzedazy
towardw - przepisy prawa cywilnego o umowie sprzedazy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 r.
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